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UPIM, FONDATO NEL 1928 A VERONA, È PRESENTE  
IN ITALIA E ALL’ESTERO CON OLTRE 700 NEGOZI. 
Upim è un brand di OVS SpA, leader italiano nell’abbigliamento con oltre 2000 negozi in Italia e all’estero, 
che nel 2021 ha registrato vendite nette pari a €1.359 milioni  e una quota di mercato del 9%.

chi siamo
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Punto di riferimento per uno shopping di servizio, conveniente, accessibile e rivolto  
alle esigenze concrete delle famiglie, propone un servizio di prossimità territoriale, dall’offerta ampia  
e variegata che spazia dall’abbigliamento per tutta la famiglia, alla bellezza e alla casa.

UPIM È IL FAMILY DEPARTMENT STORE ITALIANO

mission
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TARGET: FAMIGLIE CON FIGLI

il cliente

Persone concrete, attente ai loro acquisti, che danno valore al risparmio di tutti i giorni.
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25-44 
anni

altre 
età

45-64 
anni

45%

35%
20%

Donne 

Uomini

68%

32%
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il negozio

UPIM CONTA OLTRE 
300 NEGOZI  
FULL FORMAT

Nei nostri store proponiamo un’esperienza 
di shopping contemporanea, rivolta a un cliente 
attento, capace di mixare il desiderio con le 
opportunità e la qualità con il prezzo accessibile. 
L’offerta spazia dall’abbigliamento per la famiglia, 
alla casa, alla cura della persona. 

Upim conta oltre 300 negozi full format  
(in Italia e all'estero), la maggior parte diretti,  
nei centri città, nelle aree di shopping  
e nelle zone residenziali. 

Il brand ha sviluppato un concept dedicato  
alle città più piccole, dove l'offerta di shopping  
è minore.  

È presente anche con una formula shop in shop 
all’interno degli ipermercati di importanti gruppi 
della grande distribuzione.
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LE COLLEZIONI: 
L'ECCELLENZA 
DELLO STILE 
ITALIANO

le collezioni

L'ufficio stile è guidato da fashion director 
che lavorano a stretto contatto con 
designer, product manager e modellisti, 
assicurando il rinnovo continuo delle collezioni 
uomo, donna, bambino, home decoration 
e cura della persona. Il risultato esprime 
l’eccellenza dello stile italiano accessibile.  

DONNA
Holistic

Iwie
Kate me

Nice & Chic
Nymos

Rosa Thea 

UOMO
J. Hart & Bros.

Privacy
Rumford

BAMBINO
Blukids

Iana

CASA 
Croff

AREA  
BELLEZZA  

E BENESSERE
B zone 

UPIM HOUSEBRAND
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BLUKIDS, IL MARCHIO  
DI UPIM DEDICATO  
AL BAMBINO

le collezioni

La sua mission è proporre abbigliamento 
per bambini da 0 a 15 anni, seguendone tutte 
le fasi della crescita, con un’offerta every day 
low price. Le collezioni si distinguono per la qualità 
e l’utilizzo di fibre naturali, sempre ad un prezzo 
competitivo. 

Blukids ha rinnovato la sua formula  
ed è attualmente presente con 
oltre 330 negozi in Italia e all’estero.
  
La comunicazione Blukids ritrae bambini reali,  
che corrono, ridono, si sporcano e si abbracciano. 
La loro bellezza consiste nell’essere autentici  
e i capi che indossano sono pensati per uno  
stile di vita vero, vivace, attivo.
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CROFF, BRAND  
ITALIANO  
DELL'HOME  
DECORATION

le collezioni

Dedicato a chi ama il design contemporaneo, 
facile, informale, da vivere tutti i giorni.
 
Dal tessile alla tavola e cucina, dagli accessori 
ai complementi d’arredo. Design italiano, 
stile unico e un ottimo rapporto qualità/prezzo 
per le nostre collezioni, frutto di un’accurata 
selezione di produttori europei e internazionali. 

Rinnoviamo periodicamente l’assortimento 
inserendo a fianco delle linee continuative le 
collezioni stagionali. Croff è presente in Italia 
anche con il formato stand alone. 
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beauty

B ZONE,  
IL MARCHIO  
BEAUTY  
DI UPIM
Uno spazio mutibrand dedicato al benessere  
e alla cura del sé con un’ampia selezione  
di prodotti, sia tradizionali che innovativi,  
a prezzi democratici per la  cura della pelle, 
dei capelli e il make up.

B Zone si contraddistingue per la  ricerca attenta  
e continua, volta a proporre formule naturali, 
nell’ambito di un percorso evolutivo orientato  
al raggiungimento di standard sostenibili, in  
termini di prodotto e di packaging, con  
l’obiettivo di contribuire al rispetto del Pianeta.
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IL NOSTRO GRUPPO 
PRESIDIA  
L'INTERA CATENA 
DELLA FORNITURA

supply chain & operations

Sourcing, scouting e controllo qualità:  
seguiamo da vicino tutta la filiera produttiva grazie 
ad una struttura altamente specializzata che conta 
circa 300 collaboratori nei propri buying office  
in Bangladesh, Cina, Hong Kong, India, Turchia. 
Per la supply chain ci avvaliamo di una rete  
di provider internazionali, che gestiscono  
un volume pari a 50 milioni di pezzi l’anno.  
I prodotti sono distribuiti alla rete di vendita  
in base alle esigenze quotidiane di ogni negozio.
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La qualità dei prodotti è garantita da test di laboratorio e controlli effettuati ogni anno da fornitori 
e istituti indipendenti, per garantire la conformità agli standard interni e alla normativa vigente che riguarda 
produzione, materiali e procedure. Molti articoli di abbigliamento e intimo BluKids sono certificati  
da Oeko-Tex (classe I e II) per assicurare che non vengano utilizzate sostanze nocive.

PER UPIM LA QUALITÀ  
È UN PREREQUISITO ESSENZIALE

qualità

16
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LA SOSTENIBILITÀ AL CENTRO 
Upim ha posto l’innovazione sostenibile al centro delle sue attività produttive, consapevole della sua 
importanza per il futuro dell'ambiente. A partire dalla collezione FW21, il 100% del cotone utilizzato 
da Upim è certificato biologico, riciclato o proveniente da coltivazioni BCI.
OVS SpA è la prima azienda italiana ad aver sostenuto Better Cotton Initiative (BCI), l’organizzazione 
internazionale che ha l'obiettivo di migliorare radicalmente l’impatto sull’ecosistema e sulle persone 
dell’industria globale del cotone. BCI l’ha inserita tra le 15 “Better Cotton Leaders” nel 2018.

sostenibilità
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obiettivi

FACCIAMO LA NOSTRA PARTE PER RIDURRE 
L’IMPATTO DELLA MODA SULL’ECOSISTEMA, 
RENDENDO I NOSTRI PRODOTTI 
PIÙ SOSTENIBILI, DA UN PUNTO DI VISTA 
AMBIENTALE E SOCIALE.

Entro il 2025  
il 90% dei nostri

prodotti sarà 
a ridotto

impatto ambientale

Il 100% del nostro 
cotone è più sostenibile, 
cioè biologico, riciclato  

o coltivato secondo 
le linee guide 

di better cotton 
initiative

Entro il 2025, il 100%
del nostro denim sarà 

waterless, cioè prodotto
con processi a basso

consumo d’acqua

90% 100%100%
Entro il 2025, 
elimineremo

completamente  
la plastica vergine

dal packaging

2025
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collaborazioni

UN VERO 
CAMBIAMENTO 
DI SISTEMA AVVIENE 
SOLO CON LA 
COLLABORAZIONE DI 
TUTTI I PROTAGONISTI
Per questo aderiamo attivamente 
a iniziative internazionali per il miglioramento
della sostenibilità nella moda. 

Abbiamo creduto nella Sustainable 
Apparel Coalition (SAC) da subito 
e siamo stati la prima azienda di 
moda italiana ad aderire nel 2017.
La Sustainable Apparel Coalition 
lavora per sviluppare e diffondere 
pratiche sostenibili e trasparenza 
nel settore della moda.

Siamo la sola azienda italiana 
ad aver sottoscritto, nel 2017, 
il Circular Fashion System 
Commitment, l’impegno
promosso da Global Fashion 
Agenda per accelerare la 
transizione verso una moda 
circolare. OVS è stata inclusa tra 
le 10 best practices più innovative 
nel Report 2020 Circular Fashion 
System Commitment di Global 
Fashion Agenda.
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trasparenza

LA TRASPARENZA  
È IL PRESUPPOSTO  
PER RENDERE CREDIBILE 
OGNI DICHIARAZIONE  
DI IMPEGNO PER 
LA SOSTENIBILITÀ
Dopo un lungo percorso, la nostra dedizione  
nel creare abbigliamento in modo trasparente 
è stata riconosciuta dal primo posto nel ranking 
globale 2021 di Fashion Transparency Index. 

Trasparenza per noi significa, prima 
di tutto, condividere con le persone 
informazioni chiare sui materiali, 
i fornitori e i Paesi di produzione 
per ogni capo su Upim.it. Dai 
materiali e dalle risorse che usiamo 
(e ri-usiamo) alle relazioni con 
i fornitori e le persone coinvolte 
nella catena di produzione, tutto 
rientra nella storia ambientale 
e sociale dei nostri prodotti.
Una storia in cui vogliamo 
i nostri clienti come protagonisti, 
permettendo loro di fare scelte 
consapevoli ogni giorno.

ECO VALORE
Un progetto sviluppato in collaborazione 
con l’Università di Padova, che permette al 
cliente di capire a colpo d’occhio l’impatto 
ambientale dei capi attraverso tre indici.

1. Consumo d’acqua
Misura la quantità di acqua  
utilizzata per produrre l’articolo.
2. Emissioni di co2
Misura le emissioni di CO2  
causate dalla produzione.
3. Circolarità 
Indica quanto l’articolo  
è riciclabile.

20
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la comunicazione

Il concept di comunicazione ritrae le persone colte nella normalità della vita quotidiana.  
Immagini spontanee e semplici nelle quali tutti i clienti possono riconoscersi.

«UPIM È DI CASA»
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crm

LE NOSTRE FIDELIZZAZIONI
Upim 
card 
950.000  
titolari 
attivi

Upim.com Blukids.com Croff.com

Blukids  
card  
250.000  
titolari 
attivi

Croff 
card  
29.000  
titolari 
attivi
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MARKETPLACE
Affianchiamo i nostri brand a una selezione curata di marchi iconici 
e proposte innovative, complementari alla nostra offerta e coerenti con i nostri 
valori: la qualità a prezzi accessibili e l’impegno per la sostenibilità.
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appendix

Brand di abbigliamento londinese, propone capi a prezzi 
accessibili con stampe iconiche e tessuti di qualità.

Brand di abbigliamento fondato in California negli anni 60,  
esprime nelle sue collezioni i valori, l’energia, 

la positività e l’attenzione all’ambiente. 
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Marchio internazionale del gruppo BESTSELLER,  
JDY propone capi essenziali e irrinunciabili  

con un occhio alla moda.

Storico marchio di denim degli anni 90, JACK & JONES 
oltre al jeans propone collezioni 

per tutte le esigenze e le occasioni della vita 
dinamica dei ragazzi di oggi.

appendix
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Ampio assortimento di accessori 
di bigiotteria, accessori per i capelli  

e gioielli classici in argento.

Pensato per un vasto pubblico di uomini 
e donne, Springfield è sinonimo di casual curato, 

e dalla forte personalità.
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Brand americano di accessori,  
bijoux e articoli da regalo. 

Marchio made in Italy specializzato  
in prodotti di cancelleria, hi-tech e accessori. 
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